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Hormotli hamkarlar,

Ictimai Sthiyy® vO Islahatlar M@k&i vO Ilkin Schiyy® Xidm@lQinin
Giiclondirilmesi Layihasi sizin iiglin, “Sehiyys Kommiinikasiyas:: izahli
liigad”ihazirlayib.

Bu kitabganin @as m@ysali Az@baycan dilindSiglchilch vOingilis dilindch
¢ain taclimoO olunan schiyyO kommunikasiyasina aid terminl&in
unifikasiyasidir. 9linizdStutdugunuz liga birinci n&rdir vodbaitoki, biz
biitiin miibahisdi s6zlQi shate edO bilmcardik. Buna goro dg sizlalo
qarsiigh QaqO bizim tigiin ¢ox vacibdir. inarurlq ki, siz 6z r& vO
tovsiyydQinizlobizimloboliisarcksiniz.

Liigain hazirlanmasinda bizO yardimei olan biitiin t3kilatlara, xiisusch
ACQUIRE layih&i (kommunikasiya iizre miitoxassis Sevinc Hasanova),
ABS-in Beyndxalq Inkisaf Agentliyi (kommunikasiya iizre miitoxassis
Aybeniz Gencaliyeva) vO Agiq Caniyy@ Institutu — Yardim Fonduna
(Ictimai Schiyy® proqramlarinin direktoru Leyla Imanova) &z
minnddarhigimizi bildiririk.

Ligi hazirlayanlar: CaniloOzizova, Nurlan Sliyev.

%ﬁ@ Nosr olunmus bu kitab Amerika Birl@mis Statlarmin Beyn8xalq inkisaf
f/ EE?% U S A I D Agentliyi (USAID) vasit&il® vO Amerika xalqmin kém&yi say@indoe
‘é\‘\"‘g’ o‘)é/ arsayo golmisdir. Buradaki movzular miiQlifl@Omksusdur vOheg bir
“oms®"  FROM THE AMERICAN PEOPLE  halda USAID vOABS hokum@inin mévqeyini &s etdirmir.
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ACSM(Advocacy, Communication and Social Mobilization) - ACSM
(ictimai vkillik, kommunikasiya, sosial sda@balik).

Advocacy for Health - Schiyy&@lSictimai v&killik

Ha hansi schiyyOproqrami vomaysallain siyasi bagliliq, siyasatin da3tdyi,
ictimaiyyot torafinden gobiil oliinma ficiin fordi ve ictimai tadbirlorin
kombinasiyasi. Bels tadbirler ya qriiplar torafindan, ya da onlarin adindan
aparila bilQ. Ictimai vokillik saglamliq vOya saglam hdyat tazi, yasayis
imkanlarmin yaradilmasi, saglamligin tcbligat: ticlin 3 Gas strategiyadan
biridir vObir ne¢ciformada ola bila: mass-mediya ve multi-mediya, birbasa
lobbicilik vo ya sofarbarlik. Masalon, maraqlarin miidyych problemin
Arafinda comlasmaosi.

Audience Segmentation— Auditoriya seqmentasiyasi

Auditoriyanin oxsar ehtiyaclara, maraqlara ve xiisusiyystlars malik olan
kicik qruplara boliinmasi. Sshiyys kommiinikasiyasi miitck3sislai
auditoriyani seqmentldobolakach, hanin qruplar arasinda ©h uygun vo
sanadi kommunikasiya yollarini arasdirirlar.

Awareness -Malumatlandirma
Vaziyyata va ya hadisaya stiurlu reaksiya. Malumatlandirma miitlQ) anlami
gliman etmir. Bu yalniz dak etmk, hiss etmck bacarigidlr.
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Behaviour Change — Davranisin dayisdirilma¥i
Davranigin d&/isdirilm&i movcud olan davraniglarin giiclohdirilm&i, ve ya
yeni davranislarin inkisafini 6ziinde oks etdirir. Davranisin d&yisdirilmai
vO bilina tasir gosteran kommunikasiya bir prosesdir. Davranisin
d9yisdirilm3i prosesinddinsanlar bir necomahdaich kegirlQ. Ayri-ayri
mahddado olan insanlar ayri-ayri auditoriyalar tdkil edirlad. Bu
baximdan, onlar tigiin ayri-ayr1 mesaj viyanasmalar teleb oliiniir. Biinlar da
icma vOya mediya kanallar1 vasit&i ilQedilobila.
Aud1tor1yalar asagidakimahddadch kegirlor:

Bilgisiz/mdumatsiz- problem vofadi risk bar@lomdumatsizdir.

Bilikli/m3dumathi- problem va fardi risk baradlomdumatlari var.

Byahah-istchilch davranisi bdychah.

Niyyali- istchilh davranisi scksch etmck niyyQindSolan.

Islalch- istchilch davranigiislQlch.

Tblig edah-istchilch davranisiislalch vobasqalarina tablig edch.

Behavior Change Communication (BCC) -Davranisin dayisdirilmasi
kommunikasiyas1 (DDK)

Davranigsin d&yisdirilm&i kommunikasiyast miisb& vO miivafiq
davraniglarin d&tdyi vOsaxlanilmasi, garisiq kommunikasiya kanallarimi
islal@ck mesaj viyanasmalarin hazirlanmasi ticiin interaktiv bir prosesdir.
Davranisin d&yisdirilma&i mahddgi

1. Laqeydlik (Insan 6z problemini d@k etmir vOdavranisini d&yismék
haqqinda diistinmiir)

2. Diisiinmas (insan 6z problemini d@k etmdyO vO davranisinin
disdirilm&i haqqinda diisiinmdy Sbaslayir)

3. Hazirliq/Qarar vermd(insan davranisint d&yismdyShazirlasir vobu
m3uliyydi 6z 6hdsliyine gotiirtir)

4. Fanliyya (insan d&7ism&ySdogru miidyych addimlar atir)

5. Davamliliq (qazanilmis davranisin vordise ¢evrilmasi)

6. Geriya doniis (erkon morhoaloloro donme vo homin marhslalori

yenidon ke¢maya moaruz qalma)
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Brand -Brend

Davranisin uzunmiiddatli oks olunmasidemakdir.

-O, mahsiila, xidmaOvOya davranisa bagli olan vizual xarakterin slamat vo
yanisanin ks etdirir (simvol, ad, dizayn vOya onlarin vchd&i);

-atiditoriya vo davranis arasinda inam, etibar vomiistanaliq yaradir;

-osas mohsiil, xidmat vo ya davranisa davod gy verilir;

-auditoriya ti¢iin psixoloji natice verir;

- basqa oxsar mchsul, xidm& vOrajaba gostach davranislardan f&qlchmo
prosesini sadA&dirir.

- Atiditoriya tizvlari brends miinasibatds ferdi xiisusiyyetlara malikdir
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Capacity Building — Bacariqlarin inkisaf etdirilmasi
Sehiyye miitoxassislorinin bilik vO bacariglarinin tdimla vO basqa
fanliyyala vasitadildartirilmasi.

Communication- Kommunikasiya
Davranisa t&ir gostdmck vOya motivasiya maqsadi ils iki vOya daha gox
insan arasinda mdumat miibadil&i vBanlasilmasi prosesi.

Communication Strategy-Kommunikasiya strategiyasi

Programin kommunikasiya m&gsadl&ini, hafad auditoriyalari,
tinvanlanacaq kommunikasiya probleml@inin s@hl@ini vO proqramin
mesaj strategiyasini t@vir edch yazili schal. Bu schal proqramin biitiin
mesaj vOmateriallarinin istiqamatini vBardicilligininiimayis etdirir.
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Focus- group discussion — Fokus qrup miizakiralari

Keyfiyyat todgiqati tisuludur. Tecriibali moderator hadaf auditoriyan:
tansil ed&nh 8-12 nafarden ibarst qrupda secilmis movzu {izro miizakir®
aparir. Moderator qrup istirak¢ilarina spontan vos@bdt danigsmaq imkani
verir vomovzu ilobagl suallar vermckloonlarin miinasibatlari ve inanclar
hagqinda maliimat alds edir.

Formative research - ilkin t@lqiqat

Programin vO mesajin hazirlanmasinin ilkin mahda&indO aparilan
aragdirmadir. Bira movcud olan arasdirmalarin n&zadah kegirilmdi,
konsepsiya vOmesajlarin ilkin sinag1 viya proqramin ki¢ik miqyasda hdyata
kecirilm3i daxildir.

Frequency of message - Mesajin tezliyi
Bir mesajin insan tarafinden orta hesabla neca dafe gebul edilmi sayidir.
Mesayin tezliyi oniin derk edilmasine teminat verir.
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Health communication - Sahiyys kommunikasiyasi

Schiyy9 kommunikasiyast — Fordin vO icmanin schiyychin
tkmillFdirilmPinO scb olan qdrarlarina t&ir gostadmck vo
mdumatlandirmaq magsadil©® kommunikasiya strategiyalarinin
Oyrahilmaini vaistifad®ini 6ztindScdnlagdiron mahfumdur.

Sthiyy© kommunikasiyas: fadl&@in vO chalinin saglamliq statusunun
yaxsilasdirilmasina yonddilib.

Miiasir malchiyydin insanlara ¢atdirilmasi Sasth mixtdiv kiitlovi
informasiya vasitdQi il9aparilir ki bunun da saglamliga han miisba ham
da manfi tasiri var.

Aragdirma gostair ki schiyyoO sahdind© ndiyydyoO Saslananaraq
aparilan tobligat saglamhigl giinddno giro bilQ, miivafiq mesajlarin
tirini artirar, chalini daha genis mdumat axtarisina sovq ed@ voObdri
hallarda dayanaqli saglam hdyat t@zinSgQirib ¢ixara bilQ.

Schiyy© kommunikasiyas1 Sylchedi tchsil, schiyyO jurnalistikasi,
fadlaarasi kommunikasiya, media v&killiyi, takilati kommunikasiya, risk
kommunikasiyasi, social kommunikasiya vOsocial marketing daxil olmagla
bir ne¢o sahoni ohats edir.:

Schiyyokommunikasiyas: dastan, kukla teatr1 vOmahni kimi h&@ hansi bir
malchiyya@Oxas olan ©hchari vOspesifik formalardan baslayaraq kiitlovi
informasiya vasitdai formasini ala bilQ.

SchiyySkommunikasiyasi vaxtagir1 verilch saglamliq mesajlari formasina vO
yaxud seriallar kimi mévcud kommunikasiya vasitda@inodaxil edilobil Q.

Health promotion - Saglamligin tebligi

Saglamligin tblig1 — insanlarin 6z saglamliqglarina n&ard&inin artirilmasi vo
yaxsilagdirilmasina imkan verch prosesdir (Saglamhigmn Tobligi haqda
Ottava Xartiyasi. UST, Cenevra, 1986).

Ottava Xartiyasi saglamligin tabliginin Sas ii¢ strategiyasint miidyych edir:
Bunlar saglamliq {i¢iin Sas hesab edilch sa@tl@O nail olmaq masalilo
ictimai vokillik; biitiin insanlar {iglin onlarin saglamliq imkanlarinin tam
sckildo AdO edilm3&inO sGaitin yaradilmasi, vO saglamliga nail olmaq
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maysalilocaniyydin miixtdif maraqlarinin bir araya getirilmoesidir.

21-ci B3rdo saglamhigin tbligi liciin Cakarta Deklarasiyas1 beg prioritet
miidyych edir:

Saglamligm&ddaindScAniyydin cavabdehliyinin tebligi

Schiyychin inkisaf1 ti¢iin maliyy9yatirimlarinin artirilmasi

Schiyychin inkisafi/tabligi ticlin dnckdashigin genislondirilmasi

fcmanin bilik vO bacariglarinin vO fa@din imkan vO sQahiyy@l&inin
artirilmasi

Saglamligin qorunmas: {i¢iin infrastrukturun moévcidluguna zdmand
verilmai.
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IEC-MTK
“Mdumat, tchsil vikommunikasiya”ni bildirch abbreviatura

In-depth interview - Genis miisahiba

Genis miisahiba - kommunikasiyanin t3ir obyekti qismind© segilmis
qrupun ve Yyaxiid prosesin as istirakc¢ilarinin néqteyi-n&Qindch
programin gedisatinin vO n@icdQinin tchlili maysalilo aparilan, biitiin
suallar1 cavablandiran voO tapintilara istigamdlchdirilmis miisahibo
metodudur.

Miisahibonin moagqsadi respodentin noéqteyi-n&aini, miinasib&ini vO
baxiglarini agkar etmdkdir.

Genis miisahibOtckcOsuallarin verilmai deyil, eyni zamanda cavablarin
m&hasinin daha dd@indch anlasilmast {glin cavablarin geydiyyati vo
schall3dirilm3i demckdir.

Influencing audience - T&ir gost@th auditoriya
Maysalli auditoriyaya kommunikasiya vasit3ilO t&ir gostQO bilch vO
tiimumi xarakteristikalara malik insan qruplar:
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KAP (Knowledge-Attitude-Practice)-BMT (Bilik, Miinasibat, Tacriiba)
BMT - se¢ilmis chali qrupunun konkret movzu ilObagh biliklQi, etibar
etdiyi mehbda voddoetdiyi tariibohaqgda mdumatin toplanilmasi vo
arasdirilmasidir.

Oksa BMT arasdirmalarinda mdumat sifahi sckild9 strukturlasdirilmis vo
standartlagsdirilmis suallar toplusu Sasinda miihasibagilor tadindch
toplanilir.

Arasdirmanin maysall@i vO qurulusundan asili olaraq toplanilmis
mdumatin kaniyya vokeytiyy@ qiymalahdirilm&i aparila bilQ.
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Message brief -Mesajin xiilasasi

Mesajin xiilas&i — kommunikasiya komandas1 t@dindch hazirlanan vO
mesajin catdirilmas: prosesin® cdb olunmus reklam agentlikl&i,
icitmaiyy@lodaqda tizroagentlikla, yaradic1 scksl@, vOyaxud ha hansi
txykilat vofardlarlo boltisdiiriilon bir sonaddir.

Yaradic1 ekspertl@ mesajin xiilas®ini yaradici konsepsiyaya kegid kimi
istifadSedirlQ.

Nozords tiitiillan materiallarin hazirlanmasi bii ekspertlorin asas
mosiiliyyetidir.

SchiyyOkommunikasiya komandas: “hans1” mesajin deyilm&indehtiyacin
oldugunu miiyych edir.

Yaradici eskpertl@ isOmesajin “necd icra olunacagini miidyych edir.
Mesajin xiilas®i noqa@la dqyiq olsa, kommunikasiya bir o q@lQ effektiv
olar.
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P process- P prosesi

Tz onau1S AL\""A‘)

Layihchin hatadli yaradilma vO heyata kegirilms tisulu, sehiyys
kommiinikasiyasinin proses vOprinsipl@i vOya P prosesi kimi taninr. P
prosesinin marhalalori asagidakilardir:

1. Analiz - saglamliq probleminin @ndogdmdinin voddyisiklikla ticiin
sadl@in anlanilmasi:  a)potensial atiditoriyaya qulaq asm, b)problem
siyasatinin giliclii va zaif taraflorini giymatlondirin, c)kommunikasiya tigiin
movciid olan resurslar1 talqiq edin.

2. Strateji dizayn - a)moagqsadler barads gorara gelin, b)auditoriya
seqmentlorini miiayyoan edin, c)auditoriya ii¢iin konsepsiyani
movqgeldirin, ¢)hansi davranis ddyisikliyi modelinin islehardyini
aydinlasdirin, d)kommunikasiya kanallarini segin, e)fa@dl&aras:
miizakirderi planlasdirin, § is planini vO qiyma@lahdirilmO ¢argivesini
hazirlaym.

3. Hazirlanma, ilkin sinaq, yenidon baxilma ve istehsal - a)mesaj
konsepsiyasini hazirlayin, b)auditoriya tizvl@i vOnxai orqanlarla ilkin
sinaq aparin, c)mesaj vomateriyallara yenidch baxin voonlari istehsal edin,
¢)yeni vomovcud olan materiallar: yeniden sinaqdan kegirin.

4. idaraetma, hayata ke¢irma vo monitoring — a)3as t3kilatlar: sdaba
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edin, b)miisbat t&kilat1 iqlim yaradin, c)is planin1 hdyata kegirin, ¢)proqram
mchsulunun  paylanilmasinin, oOtiiriilm&inin vO qbul edilminin
monitoringini aparin.

5. T&irin qiym&lahdirilmai - atiditoriyaya olan t3irini ol¢iin vogadarck
layihdain yaxsilasdirilmasi igiin yollar tapin.

6. Davamliligin planlasdirilmasi - d&isch sQaitouygunlasin vidavamliliq
tiglin plan hazirlayin.

Positioning -Mdvqelsma

Strateji dizayn kontekstinds movqelosma - problem, xidmat ve ya mahsul
bela bir formada taqdim olunur ki, o basqa roqabat eden problem, xidmat va
ya mahsuldan segilir, inandiric1 vicdbedici gorschir. Movgel3mofaqli vo
cdbedici t3vir yaradir, auditoriyanin stiurunda sbadi yer tapar.

Positioning Statement-Movqelosma bayannamasi

O, davramsi auditoriyanin stiurunda necO yerl@@dyini ks etdirir. Bu
bdrannamda sloqanlarin yaradilmasinda komck edirlar, lakin onlar slogan
deyilla. BYyannamo auditoriya {i¢lin yaradilan kommunikasiya
materiallarina daxil olmiir. Buna baxmayaraq o strateji yanasma voO
yaradilan mesajlar ti¢iin istiqam& verir.

Pre testing —Ilkin sinaq
[lkin t&lgiqatin novii. Konsepsiyalarin, mesajlarin son formada
istehsalindan qabaq olan hadaf auditoriyanin reaksiyasinin 6yrchilmai.

Primary audience - Osas auditoriya

Ha hansi saglamliq problemindch &iyyad ¢ckah vOya risk qrupuna daxil
olaninsanlar.
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Reach of message — Mesajin ahatosi
Mesajin t3irinGan az1 bir defs mariiz qalan atiditoriya tizvlerinin say1 viya
faizi.

Request for Proposals (RFP)-Takliflar ii¢iin miiraciat (TUM)
Tarhizatgilara ha@ hansi xidm@ vO ya mdahsul tiglin tenderds istiraka
tokliflorin taqdim edilmasina davat.
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SMART: (Specific-Measurable-Appropriate-Realistic-Time-bound) -
(Spesifik-Olciilabilan-Miivafig-Real-Zamana bagl1)

Proqram magqsadlarinin giymatlondirilmasi tigtin tisul.

Spesifik: moaqsadimiz bildirmslidir ki, kim ve ya ne seylarimizin
moarkazindadir ve bize nSciir d&isiklik lazimdir.

Olgiila bilan: magsade gozlenilen dayisikliklorin yoxlanila bilch h@mi vO
miitanasibliyi daxil olmalidir.

Miivafiq: maqgsad auditoriyanin hdn ehtiyac, hdn tistiinliiklar vo ham da
ictimainorma, vo gozlentilarine h&sas olmalidir.

Real: bizim masal oldugu sraitdSdayisikliklarin ¢ata bilon real daracasini
oks etdirmalidir.

Zamana bagli: maysalimiz davranis dgyisiklikl&inin &dSolunmasi tigiin
zaman dovriinii aydin gostarmalidir.

Stakeholder-Taddas
Bu kateqoriyaya proqram isgileri, icma qruplari, tadqiqat ekspertl@di vO
donor t&kilatlari aid ola bilar.

Strategic Communication - Strateji kommunikasiya

Bu yanasma saglamliq problemin® t&ir gostdmck maysali ilo
uzunmiddali goriintii vo davranmis ddyisikliklai magsallainin
yaradilmas: {igiin ideya vOkonsepsiyalara davOolaraq elm vOfaktlardan
istifadO edir. Goriintii ve maqsadler hadaf auditoriya ve miixtalif
partnyorlarla dialoq zamani yaranir.

SWOT(strengths, weaknesses, opportunities, threats) analysis -
SWOT(giiclii, zaif toraflar,imkanlar, tahliikalar) tchlili

Gliclt vo zaif (daxili faktorlar) toraflarin ve imkanlar va tahliikdain (xarici
faktorlar) miicyyah edilm3i tiglin analitik tisul. Bu tisul biznes vO
taykilatlarda biitiin situasiyalarda qdrarlarin qcbuledilmi {iglin
Averiglidir. T&kilatin giicti (togkilat no eds bilar), zaifliyi (tagkilat ns eda
bilmaz), imkanlar (tagkilat ticlin potensial miinasib veziyyet) ve tahliikalari

(toskilat tiglin potensial arzu olunmaz Vaziiiat) giymotlondirilir.




Targetaudience — Hald auditoriya
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Kommunikasiya todbirlarinin yonsldiyi asas insanlar qrupu.
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