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QISA XULASO

[1kin sohiyys miiessisolorino miiraciot edon pasiyentlordon ilk énco tibb miiossisasine
goalisin moaqgsadi sorusulmus va cavablar belo bolinmiisdiir: 34.4%-1 Xastalondiyina
gora, 25%-1 milayinadon kegmok moqgsadilo golmisdir, 17.8%-i ti¢iin bu miialicodon
sonra tokrar galis idi, hokimnan moslohot almag maqgsadils isa respondentlarin 2.4%-i
golmisdir.

Respondentlorin {igdo bir hissasi subyektiv olaraq tibb miiassisasinin yasadiqglari
yerdan uzagda vo ya ¢ox uzaqda yerlosdiyini bildirmiglor. Lakin tibb miiassisasine
catmaq tglin sorf olunan vaxtla bagli sual verildikdo moalum olmusdur ki,
respondentlorin ticdo iki hissasi (66.4%) tibbi miiassisasine 30 doqiqaya c¢atir
(onlardan 35.6%-i — 15 dogigoyadoak) Vo yalniz 4.4%-i iiglin bu 2 saat vo daha ¢ox
vaxt talob edir.

Respondentlarin oksariyyati (85.8%) subyektiv geyd etmisdir ki, hokim gobulunu heg
gozlomir va ya az gozlemeli olur. Gézloma vaxti dagiglosdirildikde molum olmusdur
ki, respondentlarin 88.3 hokimin gebulunu 15-30 dagigoyadok, vo yalniz 2.2%-i 1
saatdan ¢ox gozlomoli olur. Regionlar arasinda Lonkoran vo Ismayillida hokimin
gobulunu bir saatdan ¢ox gdzlayan pasiyentlorin faizi miivafiq olaraq 4.5% vo 8.8%
toskil etmisdir.

Respondentlorin oksariyyatini (97.6%) hokimlarinin gabul grafiki gane edir. Tibb
miiossisado  gostarilon  tibb  xidmoatlorlo  momnunlug doaracasine  goldikda
respondentlarin 87.4%-ni tibbi xidmatlor gane edir, va yalniz 2.8%-ni bu xidmatlor
qane etmir. Regionlar arasinda son gostorici Xagmaz vo Masallida nisbaton
yiiksakdir. Tohsil saviyyasi artdigca tibbi xidmatlorlo tamamilo razi qalanlarin faizi
do artir.

Hokimin pasiyents garsi miinasibati vo davranigi imumilikds respondentlorin 95.0%-
ni gane edir. 500 respondentdon comi 4 nafor hokimin miinasibati vo davranisi ilo
narazi qalmigdir (0.8%). Orta tibb personalinin miinasibati ilo respondentlorin 90.4%-
I raz1 qalmusdir, v yalniz 1%-ni bu miinasibat gane etmomisdir.

Respondentlorin 79%-ni miiraciot etdiklori ilkin sohiyys miioassisasinin sanitar-
gigiyena soraiti gane etdikdo, 8.6%-ni bu gane etmomisdir. Regionlar iizro bu
gostorici ¢ox forglonmisdir. Bakida respondentlorin 85%-ni tibb miiassisasinin
sanitar-gigiyena soraiti tamamilo gane etdikdo, Masalli, ismayilli rayonlarinda vo
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Mingagevir soharindo bu faiz miivafiq olaraq yalmz 6%, 17.6% vo 18% toskil
etmisdir.

Respondetlarin 79.4%-i qeyd etmisdir ki tibb miiassisasinds konfidensialliq tomin
edilir, lakin onlarin yalniz 292 nofari (58.4%) konfidensialligin no oldugu haqqinda
bilgiloro malik idi.

Pasiyentlorin oksoriyyati (72.8%) diisiiniir ki, miialiconin miivaffaqiyyati osason
hokimin pesokarligindan asilidir. Digar 18.6% bunu pasiyentin hokimin tévsiyalorine
riayat etmoklo olagalondirir. Respondentlorin 88.4%-i tibb is¢ilorinin pesokarligina
ctibar edir. Regionlar arasinda on yiiksok gostorici Lonkaran (96%) va Goncado
(94%), an asag1 iso Ismayillida (76.5%) miisahida olunmusdur.

Tibbi xidmoatlorlo bagli molumat monbalorino goldikde molum olmusdur ki,
respondentlor daha gox tibbi iscilorindon, televiziya vasitosilo vo ya dost-tanisdan
alinan molumatlara etibar edir.

Respondentlorin 46.9%-i miiraciat etdiklori tibb miiassisasinds tibbi xidmatlarls bagl
ayani malumatlara (plakat, buklet, 16vha, varage va s.) rast gelmisdilor. Bu gostarici
on yiiksok Quba vo Lonkaranda (58%), on asag1 iso Samaxi (22.4%) vo Ismayillida
(31.4%) olmusdur. Bu moalumatlara asason hokimlorin is qrafiki, yoluxucu va digor
xastaliklorlo bagli molumatlar, dorman siyahilari vo s. daxildir.

Respondentlorin 90.8%-i bildirmisdir ki, hokim onlara saglamliqlar1 haqqinda tam
hocmda otrafli melumat verir, 6.2%-i iso bu molumatin tamligindan nazar1 olmusdur
Regionlar arasinda pasiyentlorin saglamliglar1 haqqinda melumatlandirma an asagi
Lonkaranda olmusdur (80%).

85.2% hallarda qeyd edilmisdir ki, hokim pasiyenti ilo aparilacaq miialiconi
razilagdirir. Respondentlarin 90.9%-i bildirmisdir ki, hokim onlara saglamliglarinin
mohkamlondirilmasina dair profilaktik tovsiyoslor vermisdir. Regionlar iizra on
yiiksok gostorici Lonkaranda (98%), on asagi gostorici iSo Samaxida miigahido
olunmusdur (72.3%).

Pasiyentlorin 73.8%-i qeyd etmisdir ki, hokim dorman preparatlarinin yan tasirlori
haqqinda tam hacmda molumat verir, lakin 19.4%-i bu barads he¢ bir moalumat
almamuslar.

Hal-hazirda qobula goldiklori tibb miiossisesindo onlar1 no gane edir sualina
respondentlorin oksariyyati ilkin sshiyys miiassisasinds c¢alisan hokimlara inam
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hissini, yarisindan ¢oxu isgilorin hormotli vo modoni davranisini, 40.8%-i burada
gostarilon tibbi xidmatlorin keyfiyyatli vo effektiv olmasini geyd etmisdir.

Tibb miiassisasindo onlar1 no gane etmir sualina pasiyentlor cavab verdikdo asason
tibb miiassisasinin soaraitini (26.1%) vo hansisa név tibb avadanliginin olmamasini
(22.1%) qeyd etmislor (bax grafik 6). Pasiyentlorin17.3%-i onlar1 gane etmayon bir
seyin olmamasini bildirmislor.

Umumiyyatlo mdvcud sohiyyo sistemi ilo pasiyentlorin  76.4%-i momnundur.
Regionlar {izra an yiiksok mamnunlugq saviyyasi Ganca (94%) vo Lonkaranda (90%),
on asag1 iso Xagmaz (54%) vo Masallida (56%) miisahids olunur.

Movecud  sohiyya sistemino  5-balliq skala tizro etimadini pasiyentlor belo
giymatlondirmislar: pasiyentlorin 0.2%-i mévcud sistema heg etibar etmoadikds, 80%-
I i1So etimadini 4-5 bal giymotlondirmisdir. Regionlar arasinda Mingagevir vo Ganca
soharlorindon olan pasiyentlor mévcud sohiyya sistemino gostordiklori etimadla
secilmigdirlar: Mingagevirda pasiyentlorin 98%-i, Gancadas isa 96%-1 6z ctimadlarini
4-5 bal giymatlondirmisdir.

Beloliklo, sorgunun naticalori shalinin ilkin sahiyys xidmatlori ilo Kifayat godor
momnun oldugunu, sohiyys sistemino etimad Kkifayost godor yiiksok soviyyado
olmasini, ilkin sahiyys Xidmatlorinin shali ticiin algatan va keyfiyyatli sokildo toskil
olundugunu gostarir.

Eyni zamanda ohali ilo oks alagenin qurulmasi vo giiclondirilmasi, sahiyya xidmatlori
barado molumatlandirilmast vo bu Xidmotlorlo bagli ohalinin royinin miitamadi
sokildo Oyranilmasi va tohlili, habelo 6z saglamliglarina insanlarim masuliyyatli
yanasmasinin tabligi sahasinds islor davam etdirilmalidir.
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GIRIS

Informasiya comiyyatinin inkisafi dévriindo saglamligin qorunmasi masalalorindo
ohalinin foal istirakini tomin etmok moqsadilo bu masalalar, o climlodan tibbi yardima
tolobatin vo prioritetlorin miioyyon edilmosi, ictimai vo individual saglamligin
mohkamlondirilmasi {izro todbirlorin giymatlondirilmasi va s. ilo bagli ohalinin
fikirlorinin dyranilmosi strateji baximindan zaruridir. Eyni zamanda oshaliys ohalinin
saglamlig1 va tibbi yardimin keyfiyyati va effektivliyi izro molumatlarin ¢atdirilmasi
da ¢ox onamlidir.

Nozoro alaraq ki, saglamligin “ananavi” gostaricilori (xastalonmo, 6liim va s.) shaliya
gostorilon tibbi xidmatlorin  saviyyesinin birbasa gostoricisi deyil vo Sohiyys
sisteminin faaliyyatinin birmonali qiymotlondirilmosi iiglin istifado oluna bilmoz,
digor indikatorlarin, o ciimlodon “sosial gostaricilorin” istifade olunmasi talob olunur
(Arnstein S.R., 1966). Oksar 6lkolorda sohiyya sisteminin effektivliyinin ictimai
giymatlondirilmasi {igiin ohalinin sohiyya xidmatlorinin toskili vo keyfiyyati ilo
momnunlugu gostaricisi istifade olunur. Pasiyentin momnunlugu sistem yanasma
noqteyi nozardan foaliyyatin optimallasdirilmasi tiglin malumat veran va idaraetma
siklini baglayan oks olagenin bir elementi kimi cixis edir. Ilkin sohiyys xidmotlori
liclin bu xiisusi rol oynayir, ¢iinki mohz burada pasiyentin sahiyya sistemi ilo ilkin
kontakti bas verir vo mohz bu saviyyado gostarilon xidmatlorlo biitiin ohali shato
olunur.

Belaliklo, ahalinin mamnunluq saviyyasi ilkin sohiyys xidmatlorinin effektivliyinin
va keyfiyyatinin giymatlondirilmasinin vacib komponentidir (M.I".HoBokpemieHoBa,
N.B.HoBokpemieros.2014).

Miiayyan edilmisdir ki, pasiyentlorin mamnunluq Saviyyasi osasen ii¢ faktordan
asilidir: tibbi (miialiconin naticasi), marketing (tibbi xidmatlorin mévcudlugu vo
olgatanligi) vo xidmot faktorundan (qullugun keyfiyyati) (Aptioxos W.I1., Cenuenko
A.10., Cmonenckas E.Jl., MenexoB A.A., 2003). Nozoro almaq lazimdir ki, digor
toraofdon pasiyentin mamnunlug saviyyasi onun sohiyya sisteminin pasiyentlarin
toloblorini yerina yetirmok gabiliyyati ilo bagh gozlontilorindon do asilidir. Bu
toloblor iso texniki tominatin giiclondirilmasi va tibbi personalin hazirliq saviyyasinin
artmasi, informasiya texnologiyalarin yayilmasi ilo daha da artir. Bu vo digor
faktorlarin Gyranilmasi Azorbaycanda da ohali ilo oks olagenin yaradilmasi vo
sahiyya sisteminin faaliyyatinin tokmillasdirilmasi {i¢iin 6z tohfasini veracak.
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Beloliklo, Azoarbaycanda sohiyys sistemino ohalinin etimadinin va ilkin sshiyya
saviyyasinda gostarilon sohiyya xidmatlori ilo mamnunluq saviyyssinin 6yranilmasi
sistemin faaliyyatinin somaraliliyinin vo keyfiyyatinin artirilmasi baximindan zaruri
hesab edilmisdir.

Bunlar1 nazors alarag Sahiyys Nazirliyinin 14.01.2014-cii il tarixli 5 nomrali amri ilo
tosdiq edilmis “Korrupsiyaya qarsi miibarizoys dair 2012-2015-ci iller {i¢iin Milli
Foaliyyat Plani”nin icrasi tizro Azarbaycan Respublikasi Sohiyys Nazirliyinin 2014-
cii il digiin illik Is Planinin 26 (28.3) bondinin icrast magsadi ilo Ictimai Sohiyys vo
Islahatlar Morkozi (ISIM) torafindon ohalinin sohiyyo sistemins etimadinin vo
gostarilon tibbi xidmatlorlo momnunlug soviyyasinin dyronilmasi ii¢lin sorgunun
aparilmast Vo homin sorgu naticalorinin sosial sobokalor vasitasi ilo ictimaiyyato
aciglanmas1 magsadauygun hesab edilmisdir.

METODOLOGIYA

Sorgunun maqgsadi: ohalinin sohiyys sistemina etimadinin vo ilkin sohiyys
saviyyasinda gostarilon tibbi xidmatlorlo momnunlug saviyyasinin dyranilmasi.

Bu mogsadlo Sohiyys Nazirliyinin Ictimai Sohiyyo vo Islahatlar Morkozi (ISIM)
torafindon Baki, Goanca, Mingagevir, Lonkoran sahorlori, eloco do Masalli, Quba,
Xagmaz, Samaxi, Ismayilli rayonlarmm ilkin sohiyys xidmeotlorini gdstoran tibb
miiassisalarinda "exit-poll" isulu il tibbi xidmatlordan istifado etmis ohali arasinda
sorgu kegirilmigdir. Sorgu Respublikanin iri saharlorini va rayon markazlarini shato
etmoklo miixtalif bolgalorda olan vaziyystlo bagli malumatlart aldo etmak imkani
yaratmisdir. Umumilikda sorguda 500 nofor istirak etmisdir.

Sorgu varaqasi

Sorgu iiciin ISIM-in miitoxassislori torofindon xiisusi sorgu voragesi islonib
hazirlanmis vo iki dofo sinagdan kegirilorok tokmillosdirilmisdir. Sorgu varagesina
tibbi yardimin al¢atanligi, keyfiyyati ilo mamnunlug saviyyasi, eloca dos shalinin tibbi
yardim masalolorino dair molumatli olmasi ilo baglh suallar daxil edilmisdir (Slava
1).
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Mbslumath razihq

ohali ilo sorgular tamamilo konilli sokildo aparilmisdir. Sorgudan &nco
respondentlor sorgunun maqsadi, onlara verilocok suallar va sorgunun anonim olmasi
barado molumatlandirilmiglar. Sonra istirak etmoys raziliq alindigi halda hamin
respondentlo sorgu kegirilmisdir.

Konfidensialliq vo anonimlik

Hor bir sorgu tok-bo-tok, yalniz interviiyerin vo respondentin istiraki ilo bas
vermisdir. Sorgu zamani verilon cavablar {iglincii torofo oOtiiriilmomisdir. Sorgu
varagasinds respondentin adi va ya digar soxsiyyati miioyyan edon moalumatlar geyd
edilmomisdir.

Sorgunun taskili

Sorgu 2014-cii ilin senyabr-dekabr aylarinda hoyata kecirilmisdir. Hazirliq
morhalasindo sorgu varagosi islonib hazirlanmis, habelo sorgunun kegirilmasi vo
toskili ilo bagl secilmis sohor vo rayolarin tibb miiassisalorinin rohbarlikloring
moktublar gondarilmisdir. Sorgunun saha iglari heyyati se¢ilmisdir vo sorgu varagasi
smaqdan kec¢dikdon vo tokmillosdirildikdon sonra homin heyyat iiciin talim togkil
edilmisdir. Tolim zamani interviiyer vo supervayzerlor sorgunun togkili, kegirilmo
qaydalar1, sorgu varagasi ilo tanis olmus va bir ne¢a sinaq sorgu kegirmislor. Novbati
morhalads sorgu islorinin qrafiki hazirlamis vo iscilor komandalara bolinmiisdiir.
2014-cii ilin noyabr-dekabr aylarin kegirilon sorguda 5 komanda istirak etmisdir:
komanda Baki sahorinda, Masalli-Lankaran, Mingagevir-Ganca, Quba-Xa¢cmaz va
Samaxi-Ismay1lli. Hor komanda iizro 100 doldurulmus sorgu varagesi alds edilmisdir.
Sorgu isloari bitdikdan sonra supervayzerlor sorgu varagelorini ISIM-o tohvil vermis
Vo hamin sorgu varagalori SPSS program tominati vasitasilo elektorn bazaya daxil
edilmisdir. Malumatlarin islonmasi va tohlili do hamin program tominati vasitasilo
hoyata kegirilmisdir.
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NOTICOLOR

Tibbi yardimin sl¢catanhg

[k &nca respondentlardan ilkin sahiyya xidmotlori gostaran tibb miiossisesine galisin
moqgsadi sorusulmusdur. Onlarin 34.4%-i Xostolondiyino goro, 25%-i miiayinadon
kegmok moagsadilo golmisdir. Respondentlorin 17.8%-i iiclin bu miialicodon sonra
tokrar golis idi. Hokimnon moaslohat almaq moqgsadilo respondentlorin  2.4%-i
golmisdir. Ganc respondentlor (15-24 vo 25-29 yas qaruplari) asasen miiayins ii¢iin
tibb miiassisasine miiraciot etdikdos, daha yashi respondentlords miiraciotin Sobabi
Xastalonmo, 50 yasdan yuxari iso - Xastalonmo vo ya miialicadon sonra tokrar golis
olmusdur (cadval 1). Bu da tobii proseslora uygun olaraq daha yaslh respondentlor
arasinda xastalonmo hallarin va Xroniki (takrar galis talob edan) xastaliklarin ganclara
nisbaton genis yayilmasini oks etdirir.

Cadval 1. Tibb miiassisasina miiraciat etmanin sababi?

Laborator Dost-
Miiavinaden analiz Mualicada | tanis/qohu Diger
Ya Xastalonm keymak vermaya/nati n sonra m Maslahat ( gd Comi
$ isem Keen colari tokrar xastalanib almaq aey
istayirom L edin)
oyranmaya galisimdir (onu
galmisem gatirmisam)
15-24 32,5% 37,5% 12,5% 10,0% 5,0% 0,0% 2,5% 40
25-29 18,4% 30,6% 12,2% 18,4% 12,2% 4,1% 4,1% 49
30-34 30,8% 25,0% 7,7% 19,2% 13,5% 0,0% 3,8% 52
35-39 28,9% 31,6% 10,5% 10,5% 10,5% 5,3% 2,6% 38
40-44 36,2% 25,5% 10,6% 17,0% 4,3% 4,3% 2,1% 47
45-49 31,4% 27,5% 9,8% 17,6% 9,8% 0,0% 3,9% 51
50-54 42,6% 20,6% 4,4% 13,2% 5,9% 5,9% 7,4% 68
55-59 33,9% 16,1% 9,7% 22,6% 4,8% 3,2% 9,7% 62
60-64 38,2% 23,6% 1,8% 25,5% 3,6% 0,0% 7,3% 55
65+ 50,0% 18,4% 0,0% 21,1% 0,0% 0,0% 10,5% 38
Comi 34,4% 25,0% 7,8% 17,8% 7,0% 2,4% 5,6% 500

Respondentlorin 35.2%-1 qeyd etmisdir ki, miiraciot etdiklori tibb miiassisasi onlarin
yasadiglar1 yera yaxindir, 5.8%-i li¢lin iso ¢ox yaxindir. Respondentlorin 21.6%-i
qeyd etmisdir ki tibb miiassisasi uzaqda, 14.4%-i iiglin isa ¢ox uzaqda yerlosir. Lakin
tibb miiossisasine ¢atmaq tiglin sorf olunan vaxtla bagli sual verildikde malum
olmusdur ki, respondentlorin {igdo iki hissasi (66.4%) tibb miiassisasine 30 dagigo
arzindos catir (onlardan 35.6%-1 — 15 daqigayadok) va yalniz 4.4%-1 tiglin bu 2 saat vo
daha ¢ox vaxt tolob edir.
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Regionlar {izro bu gostoricido ohamiyyatli forglor miisahido olunmusdur. Bakida
respondentlorin 73%-i tibb miiossiSasinin yaxin, alave 7%-i iso ¢ox yaxin oldugunu
bildirib. Bu sohar iizro respondentlorin 69%-i tibb miiossisasine 15 doagigoyadak,
alava 24%-i 15-30 doqige arzindos gatir. Bakidan fargli olaraq Masallida respondentlorin
32%-i tibb miiessisasini ¢ox uzaq, 28%-1 1S9 uzaq oldugu kimi qiymatlondirmisdir.
Oxsar vaziyyat Lankaranda (respondentlarin 26%-i tibb miiassisasinin uzag, slave 26%-i
ISo ¢ox uzaq oldugunu bildirmisdir), Qubada (respondentlorin 20%-i tibb miiassisasini
cox uzaq, 30%-i iso uzaq oldugu kimi giymatlondirmisdir) Samaxida (respondentlorin
26.5%-1 tibb miiassisasini ¢ox uzaq, 22.4%-i iSa uzaq oldugu kimi giymatlondirmisdir)
(cadval 2). Qubada respondentlorin yarist (50%) tibb miiassisasine galmays 30
dogigodon 2 saatdok sorf edir, 12%-inin iso 2 saatdan ¢ox vaxti gedir. Masallida
pasiyentlorin 10%-i yola 2 saatdan ¢ox vaxt sorf edir (codval 3).

Cadval 2. Miiraciat etdiyiniz tibb miiassisasi yasadigimiz yerdan hans1 masafods yerlasir?

Hal-hazirda Muraciat etdiyiniz tibb muassisasi yasadiginiz yerdan hansi masafada
yerlasir? .
Na yaxin, na da Comi
Cox yaxindir Yaxindir uzaqdir Uzaqdir Cox uzaqdir

Baki 7,0% 73,0% 12,0% 7,0% 1,0% 100
Quba 8,0% 26,0% 16,0% 30,0% 20,0% 50
Xacmaz 12,0% 38,0% 20,0% 26,0% 4,0% 50
Masalli 0,0% 22,0% 18,0% 28,0% 32,0% 50
Lankaran 2,0% 18,0% 28,0% 26,0% 26,0% 50
Mingagevir 4,0% 24,0% 36,0% 20,0% 16,0% 50
Gance 4,0% 32,0% 40,0% 20,0% 4,0% 50
Samaxi 12,2% 22,4% 16,3% 22,4% 26,5% 49
ismayill 2,0% 23,5% 31,4% 29,4% 13,7% 51
5,8% 35,2% 23,0% 21,6% 14,4% 500

Cadval 3. Hal-hazirda miiraciat etdiyiniz tibb miiassisosing ¢atmagq ii¢iin na gadar vaxt sarf edibsiniz?

Hal-hazirda muraciat etdiyiniz tibb musssisasine ¢atmagq ug¢tin na qadar vaxt sorf

edibsiniz?
30 degiqge — 1
15 dagigayadak | 15-30 dagige saat 1-2 saat 2 saatdan ¢ox Coami
Baki 69,0% 24,0% 6,0% 1,0% 0,0% 100
Quba 18,0% 20,0% 26,0% 24,0% 12,0% 50
Xagmaz 38,0% 34,0% 26,0% 2,0% 0,0% 50
Masalli 16,0% 28,0% 34,0% 12,0% 10,0% 50
Lonkaran 20,0% 24,0% 38,0% 10,0% 8,0% 50
Mingagevir 42,0% 36,0% 14,0% 4,0% 4,0% 50
Gance 34,0% 50,0% 16,0% 0,0% 0,0% 50
Samaxi 24,5% 32,7% 32,7% 4,1% 6,1% 49
ismayill 25,5% 35,3% 29,4% 5,9% 3,9% 51
Comi 35,6% 30,8% 22,8% 6,4% 4,4% 500
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MUOSSISOLORINDO GOSTORILON TIBBI XIDMOTLORLO MOMNUNLUQ
SOVIYYOSININ OYRONILMOSI UZRO SORGU

Respondentlorin  oksoriyyati (85.8%) hokim Qobulunu heg¢ goézlomir vo ya az

OHALININ SOHIYY®O SISTEMIND ETIMADININ VO ILKIN SOHIYYD

gozlomali olur. Yalniz 3.4% hokimin gobulu ¢ox vo ya haddindon artiq ¢ox gozlomali

olmusgdur (cadval 4). Gézlomoa vaxti dagiqlosdirildikdo molum olmusdur ki, bu suala
cavab veran respondentlorin 88.3 hokimin gobulunu 15-30 daqgigoyadok, vo yalniz

2.2%-i 1 saatdan cox gdzlomoli olur. Regionlar arasmda Lonkoran vo Ismayillida

hokimin gebulunu bir saatdan ¢ox gozloyan pasiyentlorin faizi miivafiq olaraq 4.5%

Vo 8.8% toskil etmisdir.

Cadval 4. Hakiminizin gabulunu na gadar gozlayibsiniz?

Hakiminizin gabulunu na gadar gdzleyibsiniz?

Hec Kifayet qadar Cox Haddan artiq cox
gozlamadim | Az gozledim gozledim gozledim gozledim Comi
Baki 43,0% 38,0% 18,0% 1,0% 0,0% 100
Quba 60,0% 38,0% 2,0% 0,0% 0,0% 50
Xagmaz 50,0% 46,0% 4,0% 0,0% 0,0% 50
Masalli 18,0% 72,0% 8,0% 2,0% 0,0% 50
Lanksran 12,0% 74,0% 4,0% 10,0% 0,0% 50
Mingagevir 42,0% 46,0% 10,0% 2,0% 0,0% 50
Genca 42,0% 44,0% 12,0% 2,0% 0,0% 50
Samaxi 30,6% 46,9% 16,3% 6,1% 0,0% 49
ismayilli 33,3% 41,2% 15,7% 7,8% 2,0% 51
Comi 37,4% 48,4% 10,8% 3,2% 2% 500
Cadval 5. Hokiminizin gobulunu gézlomays na qadar vaxt sarf edibsiniz?
Hakiminizin gabulunu gézlemays na gadar vaxt sarf edibsiniz?
15 30 daqige -1
daqgigayadak | 15-30 daqiga saat 1-2 saat 2 saatdan ¢ox Comi
Baki 73,8% 19,7% 4,9% 1,6% 0,0% 61
Quba 85,0% 10,0% 5,0% 0,0% 0,0% 20
Xagmaz 68,0% 28,0% 4,0% 0,0% 0,0% 25
Masalli 63,4% 22,0% 12,2% 0,0% 2,4% 41
Lankaran 65,9% 18,2% 11,4% 4,5% 0,0% 44
Mingagevir 72,4% 24,1% 3,4% 0,0% 0,0% 29
Gance 62,1% 31,0% 6,9% 0,0% 0,0% 29
Samaxi 35,3% 50,0% 14,7% 0,0% 0,0% 34
ismayilli 35,3% 35,3% 20,6% 8,8% 0,0% 34
Comi 62,1% 26,2% 9,5% 1,9% ,3% 317

Respondentlarin oksariyyatini (97.6%) hokimlarinin gabul grafiki gane edir.
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Tibbi xidmatlarin keyfiyyati ilo momnunlugun saviyyasi

Tibb miiassisado gostarilon tibb xidmatlorlo momnunlug doracasine goaldikdo
respondentlorin yarisini (51.2%) tibbi xidmatlor tamamilo gane edir, 36.2%-ni gane
edir, va yalniz 2.8%-ni bu xidmatlor gane etmir (2.0%) vo ya tamamilo gane etmir
(0.8%). Son gostarici regionlar arasinda Xa¢gmaz vo Masallida nisbaton yiiksokdir.
Maraqlidir ki, tohsil saviyyasi artdigca tibbi xidmatlorlo tamamils raz1 qalanlarin faizi
do artir: osas orta vo ya daha asagi tohsilli pasiyentlor arasinda 43.2%-don, ali tohsilli
respondentlarin 70.3%-dok.

Cadval 6. Hal-hazirda miiraciat etdiyiniz tibb miiassisasinin tibbi xidmatlari Sizi gane edirmi?

Hal-hazirda miracist etdiyiniz tibb miassisasinin tibbi xidmatleri Sizi gane edirmi?
Cavab
vermaya
Hec gane Qane Orta Tamamile cotinlik
etmir etmir saviyyadi Qane edir gane edir gakiram Cami
Rayon
Baki 1,0% 0,0% 1,0% 23,0% 75,0% 0,0% 100
Quba 0,0% 0,0% 8,0% 52,0% 40,0% 0,0% 50
Xacmaz 0,0% 8,0% 10,0% 50,0% 32,0% 0,0% 50
Masalli 2,0% 4,0% 28,0% 52,0% 14,0% 0,0% 50
Lenkaran 2,0% 0,0% 14,0% 38,0% 46,0% 0,0% 50
Mingagevir 0,0% 2,0% 2,0% 16,0% 78,0% 2,0% 50
Gance 0,0% 2,0% 6,0% 20,0% 72,0% 0,0% 50
Samaxi 2,0% 2,0% 8,2% 40,8% 46,9% 0,0% 49
ismayilli 0,0% 2,0% 17,6% 47,1% 33,3% 0,0% 51
Comi ,8% 2,0% 9,6% 36,2% 51,2% 2% 500
Tahsil
Osas orta ve ya asagi 0,0% 1,2% 4,9% 50,6% 43,2% 0,0% 81
Tam orta ,9% 1,9% 13,6% 38,3% 45,3% 0,0% 214
Orta ixtisas 1,0% 2,9% 9,6% 34,6% 51,0% 1,0% 104
Ali 1,0% 2,0% 5,0% 21,8% 70,3% 0,0% 101
Comi ,8% 2,0% 9,6% 36,2% 51,2% 2% 500

Hokimin pasiyents gars1 miinasibati vo davranisi respondentlorin 68.0%-ni tamamilo
gane edir va 27.0%-ni gane edir. 500 respondentdan comi 2 nafor hokimin miinasibati
vo davranist ilo narazi qalmisdir (0.4%). Orta tibb personalinin miinasibati ilo
respondentlorin 90.4%-1 raz1 qalmisdir, vo yalmiz 1%-ni bu miinasibat gane
etmomisdir. Regionlar, tohsil soviyyasi va ailonin orta ayliq xarclori iizro miivafiq
cavablar cadval 7-do gostorilmisdir.
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Cadval 7. Hakiminizin miinasibati va davranisi Sizi gane edirmi?

Hakiminizin munasibati va davranigi Sizi gane edirmi?
Hec qane Orta Tamamile
etmir Qane etmir saviyyadi Qane edir gane edir Comi
Rayon
Baki 1,0% 0,0% 0,0% 14,0% 85,0% 100
Quba 0,0% 0,0% 2,0% 36,0% 62,0% 50
Xagmaz 0,0% 2,0% 4,0% 50,0% 44,0% 50
Masalli 2,0% 0,0% 12,0% 44,0% 42,0% 50
Lanksran 0,0% 0,0% 10,0% 28,0% 62,0% 50
Mingagevir 0,0% 0,0% 0,0% 6,0% 94,0% 50
Gance 0,0% 0,0% 0,0% 4,0% 96,0% 50
Samaxi 0,0% 0,0% 8,2% 38,8% 53,1% 49
ismayill 0,0% 2,0% 5,9% 35,3% 56,9% 51
Tehsil
Osas orta ve ya asagdi 0,0% 0,0% 2,5% 44,4% 53,1% 81
Tam orta 0,0% ,5% 5,6% 29,9% 64,0% 214
Orta ixtisas 1,0% 1,0% 5,8% 21,2% 71,2% 104
Al 1,0% 0,0% 1,0% 12,9% 85,1% 101
Ayliq orta xarc
105_dek 0,0% 0,0% 10,5% 26,3% 63,2% 19
106-200 1,2% 1,2% 3,6% 28,9% 65,1% 83
201-250 0,0% 0,0% 7,5% 26,4% 66,0% 53
251-400 0,0% 0,0% 2,4% 29,7% 67,9% 165
401-800 0,0% ,8% 4,9% 22,1% 72,1% 122
801-1200 4,2% 0,0% 8,3% 33,3% 54,2% 24
1200-dan artiq 0,0% 0,0% 0,0% 40,0% 60,0% 5
Bilmiram 0,0% 0,0% 0,0% 22,2% 77,8% 27
Imtina etdi 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 2
4% 4% 4,2% 27,0% 68,0% 500

Respondentlorin 79%-ni miiraciat etdiklori ilkin sohiyys miiassisasinin sanitar-
gigiyena soraiti gane etdikdo, 8.6%-ni bu gane etmomisdir.

Regionlar iizra bu gostarici ¢ox farglonmisdir. Bakida respondentlarin 85%-ni tibb
miiossisasinin sanitar-gigiyena soraiti tamamilo gane etdikdo, Masalli, Ismayilli
rayonlarinda vo Mingagevir soharinds bu faiz miivafiq olaraq yalmiz 6%, 17.6% va
18% toskil etmisdir. Beloaliklo, Masallida tibb miiassisasinin sanitar-gigiyena soraiti
ilo respondentlorin  40%-i, Mingogevirdo 34%-i, Ismayillida iso 7.8%-i narazi
olmusdur (cadval 8).
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Cadval 8. Hal-hazirda miiraciat etdiyiniz tibb sanitar-gigiyena saraiti Sizi gane edirmi?

Hal-hazirda miracist etdiyiniz tibb sanitar-gigiyena seraiti Sizi gane
edirmi?
Heg gane Qane Orta Tamamile gane
etmir etmir soviyyadi Qane edir edir Comi
Baki 0,0% 0,0% 1,0% 14,0% 85,0% 100
Quba 0,0% 0,0% 0,0% 44,0% 56,0% 50
Xagmaz 0,0% 0,0% 0,0% 54,0% 46,0% 50
Masalli 20,0% 20,0% 36,0% 18,0% 6,0% 50
Lanksran 0,0% 0,0% 8,0% 32,0% 60,0% 50
Mingagevir 12,0% 22,0% 28,0% 20,0% 18,0% 50
Gance 0,0% 2,0% 12,0% 48,0% 38,0% 50
Samaxi 0,0% 2,0% 10,2% 36,7% 51,0% 49
ismayllll 3,9% 3,9% 27,5% 47,1% 17,6% 51
3,6% 5,0% 12,4% 32,8% 46,2% 500

Respondetlorin 79.4%-1 geyd etmisdir ki tibb miiossisasinds konfidensialliq tomin
edilir, lakin onlarin yalniz 292 nofari (58.4%) konfidensialligin no oldugu haqqinda
bilgiloro malik idi. Buna gora respondentlora névbati sual (“Siz hokimo miiraciot
etdiyiniz zaman otagda daha neco tibb iscisi olub?”’) verilmisdir ki, konfidensialligla
bagli vaziyyst aydinlasdirilsin. Cavablar gostormisdir ki, respondentlorin 73.2%
hokim (va tibb bacisi) ilo toklikdo qgala bilib, digarlori isa hokimo miiraciat etdikdo
otagda 2 vo daha ¢ox konar soxs (digar tibb iscisi) olmusdur. Molumatlar gostarir ki,
konfidensialliq daha yaxs1 Quba, Xacmaz, ismayilli vo Lankoranda tomin edilir (bax
cadval 9).

Cadval 9. Siz hakima miiraciat etdiyiniz zaman otaqda daha nege tibb is¢isi olub?

Siz hakima miraciat etdiyiniz zaman otagda daha nege tibb isgisi olub?

0-1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 12 Cami

Baki 72,0% | 19,0% | 7,0% | 1,0% | 1,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% 100
Quba 84,0% 4,0% 4,0% 4,0% 4,0% | 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% 50
Xagmaz 82,0% | 10,0% | 6,0% | 0,0% | 0,0% | 2,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% 50
Masalli 64,0% | 26,0% 6,0% 0,0% 2,0% | 0,0% | 0,0% 2,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% 50
Lankaran 80,0 | 8,0% | 80% | 20% | 2,0% | 00% |00% | 00% ]| 0,0% | 0,0% | 0,0% 50
Mingacevir | 72,0% 6,0% 0,0% | 10,0% 0,0% | 6,0% | 2,0% 2,0% 0,0% | 0,0% | 2,0% 50
Genca 56,0% | 8,0% | 4,0% | 2,0% | 2,0% | 2,0% | 4,0% | 12,0% | 2,0% | 6,0% | 2,0% 50
Samaxi 67,3% | 20,4% | 10,2% 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% 2,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% 49
ismayilli 824% | 78% | 2,0% | 59% | 2,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% 51
73,2% | 12,8% 5,4% 2,6% 1,4% | 1,0% ,6% 1,8% 2% ,6% 4% 500
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Pasiyentlorin oksariyyati (72.8%) diisiiniir ki, miialiconin miivaffagiyyati asason
hokimin pesokarligindan asilidir. Digor 18.6% bunu pasiyentin hokimin tévsiyaloring
riayat etmoklo olagalondirir. Eyni zamanda dorman preparatalarinin keyfiyyati
(6.2%), tibb miiassisalorinin garaiti Vo tochizati (1.2%), pasiyentlorin maddi imkanlari
(1%) va hakima inam (0.2%) da miiayyan rol oynayur.

Respondentlorin 88.4%-i tibb is¢ilorinin pesokarligina etibar edir (bax cadval 10).
Regionlar arasinda on yiiksok gostarici Lankaran (96%) vo Gancado (94%), on asagi
iso Ismayillida (76.5%) miisahido olunmusdur. Hokimlorin pesokarligina etibar tohsil
Soviyyasi artiqca azalir: asas orta vo ya daha asagi tohsilli respondentlor {i¢iin bu
gostarici 90.1% toskil etdikdo, ali tohsilli respondentlor {izro 81.2%-dir.

Cadval 10. Umumiyyatlas Siz tibb iscilorinin pesakarhgina etibar edirsinizmi?

Umumiyyaetle Siz tibb iscilerinin pesekarligina etibar edirsinizmi?
Cavab vermays ¢atinlik
Ha Yox ¢cokiram Comi
Rayon
Baki 85,0% 11,0% 4,0% 100
Quba 92,0% 2,0% 6,0% 50
Xagmaz 88,0% 8,0% 4,0% 50
Masalli 88,0% 12,0% 0,0% 50
Lanksran 96,0% 4,0% 0,0% 50
Mingagevir 92,0% 8,0% 0,0% 50
Gance 94,0% 4,0% 2,0% 50
Samaxi 87,8% 8,2% 4.1% 49
ismayilli 76,5% 21,6% 2,0% 51
Toahsil
Osas orta ve ya asagi 90,1% 6,2% 3, 7% 81
Tam orta 91,1% 7,0% 1,9% 214
Orta ixtisas 88,5% 9,6% 1,9% 104
Al 81,2% 14,9% 4,0% 101
Comi 88,4% 9,0% 2,6% 500

Pasiyentlorin 49.2% qeyd etmisdirlor ki, ilkin sshiyys miiassisasinds istadiklori
hokimi se¢mok hiiququndan istifado etmisdirlor, 0.8%-i bu hiiququndan istifado edo
bilmayib, 8.4%-i isa bels bir hiiququn olmasindan xabardar deyildir.
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Ohalinin tibb yardim masslalorina dair malumathhg

Respondentlora tibbi xidmatlorlo bagli daha ¢ox etibar etdiklari malumat moanbalarino
dair sual verilmisdir. Cavablar grafik 1-do gostorildiyi kimi bolinmiisdiir. Belaliklo,
respondentlor daha ¢ox tibbi iscilorindan, televiziya vasitasilo vo ya dost-tanisdan
alman molumatlara etibar edir.

Qrafik 1. Tibbi xidmatlarla bagh daha g¢ox etibar etdiklari malumat manbalari (har respondent bir nega manba
geyd eda bilardi).

Manbaloer
70 63,2
60
50
39,2
40
20 27,8
20 A 16,6
10 +
0 - T - T T T T
TV Radio Cap vasitalari internet Tanis/ qonsu/  Tibb iscileri Heg biri
dost

Respondentlorin 46.9%-i miiraciot etdiklori tibb miiassisasinds tibbi xidmatlorlo bagl
ayani malumatlara (plakat, buklet, 16vha, varags va S.) rast gelmisdilor. Bu gostarici
on yiiksok Quba vo Lonkaranda (58%), on asag1 isa Samaxi (22.4%) vo Ismayillida
(31.4%) olmusdur.

Cadval 11. Miiraciat etdiyiniz tibb miiassisasinda ahaliya gostarilan tibb xidmatlari barada ayani malumatlara
rast galmissinizmi?

Miracist etdiyiniz tibb miassisasinda shaliye gdstarilan tibb xidmatleri baroeds ayani
malumatlara rast galmissinizmi?
Ha Yox Comi
Baki 56,6% 43,4% 100
Quba 58,0% 42,0% 50
Xagmaz 52,0% 48,0% 50
Masalli 36,0% 64,0% 50
Lenkeran 58,0% 42,0% 50
Mingagevir 52,0% 48,0% 50
Gance 46,0% 54,0% 50
Samaxi 22,4% 77,6% 49
ismayilli 31,4% 68,6% 51
Comi 46,9% 53,1% 500
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Pasiyentlarin 80%-ni bu molumatlarin tamligi vo aydinligi qane etmisdir, 2.1%-i iso
bu molumatlarla narazi qalmisdir. Mdvzular tizra iso bu molumatlar grafik 2-do
gostorildiyl boliinmuisdiir.

Qrafik 2. Tibbi xidmatlarle bagh ayani malumatlarin ahata etdiyi masalalar (har respondent bir ne¢a cavab vera
bilardi).
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Respondentlorin 90.8%-i bildirmisdir ki, hokim onlara saglamliqlar1 haqqinda tam
hocmda atrafli melumat verir, 6.2%-i iso bu malumatin tamligindan nazar1 olmusdur
(codval 12). Regionlar arasinda  pasiyentlorin  saglamliglar1  haqqinda
molumatlandirma an asagi Lonkaranda olmusdur (80%).

Cadval 12. Hakiminiz saglamhgimzin vaziyyati barads Sizs detallh malumat verirmi?

Hakiminiz saglamliginizin vaziyyati bareds Size detalli malumat verirmi? Comi
Tam hacmda Tam hacmdas Cavab vermays ¢atinlik

Yox vermir verir cokiram
Baki 3,0% 2,0% 95,0% 0,0% 100
Quba 0,0% 2,0% 96,0% 2,0% 50
Xagmaz 0,0% 10,0% 86,0% 4,0% 50
Masalli 0,0% 4,0% 92,0% 4,0% 50
Lenkeran 4,0% 10,0% 80,0% 6,0% 50
Mingagcevir 0,0% 4,0% 96,0% 0,0% 50
Gencs 2,0% 2,0% 96,0% 0,0% 50
Samaxi 0,0% 14,3% 85,7% 0,0% 49
ismayilli 2,0% 11,8% 86,3% 0,0% 51
Comi 1,4% 6,2% 90,8% 1,6% 500

85.2% hallarda qeyd edilmisdir ki, hokim pasiyenti ilo aparilacaq mialicani
razilagdirir. Bu razilasdirmanin pasiyentlori no dorocads gane etdiyino goaldikds isa bu
suali 500 respondentdan 426-s1 cavablandirmigdir. Onlarin 93%-n1 bu qane etmisdir.

[CTIMAI SOHIYYO VO ISLAHATLAR MORKOZI 17



OHALININ SOHIYY®O SISTEMIND ETIMADININ VO ILKIN SOHIYYD
MUBSSISOLORINDS GOSTORILON TiBBI XIDMOTLORLO MOMNUNLUQ
SOVIYYOSININ OYRONILMOSI UZRO SORGU

Respondentlorin = 90.9%-1  bildirmisdir ki, hokim onlara saglamliglarinin
mohkomlondirilmasino dair profilaktik tovsiyalor vermisdir. Regionlar iizro on
yiiksok gostarici Lonkoranda (98%), on asagi gostorici iso Samaxida miisahido

olunmusdur (72.3%).

Cadval 13. Saglamhigimizin méhkamlondirilmasina dair Siza profilaktik tovsiyalor verilibmi?

Saglamhliginizin méhkamlandiriimasina dair Size profilaktik tovsiyalar verilibmi? Comi
Yox Hs
Baki 10,0% 90,0% 100
Quba 6,0% 94,0% 50
Xagmaz 8,0% 92,0% 50
Masalli 4,0% 96,0% 50
Lankeran 2,0% 98,0% 49
Mingagevir 4,0% 96,0% 50
Gance 4,0% 96,0% 50
Samaxi 27,7% 72,3% 47
ismayill 15,7% 84,3% 51
Comi 9,1% 90,9% 497

Bu tovsiyalor asason grafik 3-do gostorilon masalalori ohats etmisdir. Respondentlarin
94.5%-ni bu tdvsiyalar gane etmis, 0.9%-ni iso gane etmomisdir.

Qrafik 3. Profilaktik tovsiyalarin ahate etdiyi saglamliq masalalari (har respondent bir nega cavab vera bilardi).
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Pasiyentlorin 73.8%-i qeyd etmisdir ki, hokim dorman preparatlarinin yan tosirlori
hagqinda tam hocmdo molumat verir, lakin 19.4%-i bu barodo hec¢ bir moalumat
almamuslar.
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OHALININ SOHIYY®O SISTEMIND ETIMADININ VO ILKIN SOHIYYD
MUBSSISOLORINDS GOSTORILON TiBBI XIDMOTLORLO MOMNUNLUQ
SOVIYYOSININ OYRONILMOSI UZRO SORGU

Qeyri-kafi tibbi xidmotlorlo bagli hara miiraciot/sikayot etmok olar sualina cavab
olarag respondentlorin oksariyyati tibb miiassisesinin bas hokimini geyd etmisdir.
Lakin diger instansiyalar da cavablar sirasinda 6z oksini tapmusdir (bax grafik 4).

Qrafik 4. Qeyri-kafi tibbi xidmatlarla bagh hara miiraciat etmak olar? (har respondent bir nega cavab vera bilardi)
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Respondentlorin yalniz 3.2%-i geyri-kafi tibbi xidmatlorlo bagli no vaxtsa harasa
miiraciot edib. ©n ¢ox miiraciat edon respondentlor Masallidan (10%), Ismayillidan
(5.9%) va Lankarandan (4%) olmusdur. Tahsil saviyyasi artdigca miiraciat edanlorin
do say1 artir: osas orta vo daha asagi tohsilli pasiyentlorin yalniz 1.2%-1 miiraciat
etdikdo, ali tohsilli pasiyentlorin 5%-i miiraciot edir.

Cadval 14. Qeyri-kafi tibbi xidmatlara gora Siz ne vaxtsa miiraciat etmissinizmi?

Qeyri-kafi tibbi xidmatlera géra Siz na vaxtsa miracist etmissinizmi? Comi
Ha Yox
Baki 1,0% 99,0% 99
Quba 2,0% 98,0% 50
Xagmaz 2,0% 98,0% 50
Masalli 10,0% 90,0% 50
Lankaran 4,0% 96,0% 50
Mingacevir 0,0% 100,0% 50
Ganca 2,0% 98,0% 50
Samaxi 4,1% 95,9% 49
ismayill 5,9% 94,1% 51
Tahsil

?;:gs. ortave ya 1,2% 98,8% 81
Tam orta 2,8% 97,2% 214
Orta ixtisas 3,8% 96,2% 104
Ali 5,0% 95,0% 100

3,2% 96,8% 499
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OHALININ SOHIYYO SISTEMINS ETIMADININ VO ILKIN SOHIYYD
MUBSSISOLORINDS GOSTORILON TiBBI XIDMOTLORLO MOMNUNLUQ
SOVIYYOSININ OYRONILMOSI UZRO SORGU

Onlardan 1.2%-nin miiraciati vo xahisi tam hacmdo tomin edilib, 1.2%-nin miiraciati
ISo tamin edilmoayib.

Hal-hazirda qobula goldiklori tibb miiossisesindo onlar1 no gane edir sualina
respondentlor grafik 5-do gostorildiyi kimi cavab vermisdirlor. Respobdentlorin
oksariyyati ilkin sahiyys miiassisasinds calisan hokimloro inam hissini, yarisindan
coxu iscilorin hormoatli vo modoni davranisini, 40.8%-1 burada gostorilon tibbi
xidmatlarin keyfiyyatli va effektiv olmasini geyd etmisdir.

Qrafik 5. Miiraciat etdiyiniz tibb miiassisasinda Sizi na qane edir? (har respondent bir nega cavab vera bilardi)
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Tibb miiassisasinds onlar1 no gqane etmir sualina pasiyentlor cavab verdikds oasason
tibb miiassisasinin saraitini (26.1%) vo hansisa név tibb avadanliginin olmamasini
(22.1%) qeyd etmislor (bax grafik 6). Pasiyentlorin17.3%-i onlari gane etmayan bir
seyin olmamasini bildirmislar.

Qrafik 6. Miiraciat etdiyiniz tibb miiassisasinda Sizi na qane etmir? (har respondent bir nega cavab vera bilardi)
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Umumiyyotlo mdvecud sohiyys sistemi ilo momnunlugunu pasiyentlor asagidaki
grafikdo gostorildiyi kimi giymotlondirmislor. Naticalors asasan pasiyentlorin 76.4%-i
sohiyya sistemi ilo momnundur.

Qrafik 7. Mévecud sahiyya sistemi ila mamnunlugunuzu neca giymatlandirirsiniz?
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Maraqglhidir ki, qadinlar arasinda sohiyys sistemi ilo momnun olanlarin faizi (78.5%)
kisilara nishaton yiiksakdir (72.9%). Regionlar {izra an yiikksok momnunlug saviyyasi
Ganca (94%) va Lonkaranda (90%), an asagi iso Xagmaz (54%) vo Masallida (56%)
misahido olunur,

Qrafik 8. Mévcud sahiyya sistemi ila mamnunlugunuzu neca giymatlandirirsiniz?
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Moveud sohiyyo sistemino 5-balliq skala iizro etimadini pasiyentlor belo
giymatlondirmislar: pasiyentlorin 0.2%-1 movcud sistems heg etibar etmoadikds, 80%-
I i1So etimadin1 4-5 bal giymatlondirmisdir (bax grafik 9). Kisilor arasinda sshiyya
sisstemino etimadin1 yiiksok giymotlondiranlorin faizi (75%) gqadinlara nisbaton
asagidir (83%). Regionlar arasinda Mingagevir vo Gonca sohorlorindon olan
pasiyentlor mdvcud sohiyys sistemino gostordiklori etimadla segilmisdirlor:
Mingagevirdo pasiyentlorin 98%-i, Goncado iso 96%-1 6z etimadlarimi 4-5 bal
giymotlondirmigdir. Pasiyentlorin orta ayliq xorclori lizro onlarin etimad saviyyasini
tohlil etdikdo moalum olmusdur ki, alyiq xarclor orta saviyyada (200-400 AZN) olan
pasiyentlorin etimad saviyyasi on yiiksokdir, ondan asagi — etimad Saviyyasi azalir,
ondan yuxar1 isa (orta alyiq xarclor 800 AZN-don ¢ox) Sahiyya sistemina etimad an
asag1 saviyyadadir.

Qrafik 9. Mévcud sahiyya sistemina etimadinizi neca giymatlandirirsiniz?
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Belaliklo, sorgunun naticalari ohalinin ilkin sshiyys xidmatlori ilo kifayat qodor
momnun oldugunu, sohiyys sistemino etimad kifayst Qgodor yiiksok Saviyyada
olmasini, ilkin sahiyys Xidmatlorinin shali {i¢iin sl¢atan vo keyfiyyatli sokildo toskil
olundugunu gostorir. Eyni zamanda ohali ilo oks olagonin qurulmasi vo
giiclondirilmasi, sahiyya xidmatlori barado molumatlandirilmast vo bu xidmatlarlo
bagli ohalinin royinin miitamadi sokildo &yranilmasi vo tohlili,  habelo 6z
saglamliglarina insanlarin masuliyyatli yanasmasimin tobligi sahasinds islor davam
etdirilmolidir. Biitiin bunlar1 hoyata kegirmoklo hom sohiyya sisteminin
effektivliyinin vo sohiyya xidmotlarinin keyfiyyatinin artirilmasina, hom do ohalinin
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maariflondirilmosi vo dinlonmosi, saglamliq vo tibbi Xxidmot masalalorino daha
molumatli vo masuliyyatli yanasmasinin tatbigi yolu ilo shalinin momnunlugunun vo
sohiyya sistemina etimadinin artirilmasina da nail olmaq olar. Bu gostaricilori daim
diqgatdo saxlamaq vo tendensiyalar1 izlomok magsadilo belo sorgularin miitamadi
sokilds kegirilmasi do zoruridir.
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Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 05.09.2012-ci il tarixli 2421 némrali Sarancam ils tasdiq edilmis “Korrupsiyaya qarsi
mibarizays dair 2012-2015-ci illar tglin Milli Faaliyyat Plamimin icrasi iizra Azarbaycan Respublikas1 Sohiyys Nazirliyinin
Tadbirlor Plaminin “Dévlat orqanlarina ictimai etimadin artirlmas1 magsadi ilo onlarin faaliyyati ilo bagh tobligat isinin taskil
edilmasi” barada 26-c1 (28.3) bondina asason Ictimai Sohiyyo vo Islahatlar Markazi (ISIM) tarafindan kegirilon sorgu

I9LAVO 1
Rayon kodu interviyerin kodu
Baki - 1; Quba - 2; Xa¢gmaz — 3; Masalh - 4;
Lankaran - 5; Mingacevir — 6; Ganca - 7;
Samaxi — 8; ismayill - 9.
SORGU ANKETI

Hormatli istirakel,

Man Azarbaycan Respublikasi Sahiyya Nazirliyinin Ictimai Sahiyys vo Islahatlar Markazinin
nuimayandasiyam. Biz ahali arasinda sahiyya sistemina etimadin va gostarilan tibbi xidmatlardan
mamnunlug saviyyasinin 6yranilmasi Uzra sorgu keciririk. Sizin cavablarimiz Azarbaycanda
ahalinin ilkin sahiyya sistemina etimad va gostarilon tibbi xidmatlardean mamnunlug saviyyasini
anlamagq uguin ¢ox vacibdir.

Sorgu zamam tibbi yardimin sl¢atan olmasi, ahalinin tibbi yardimin keyfiyyatindan mamnun
qalmasi, tibbi yardim masalalorina dair malumath olmasi va pasiyentin hiquqglarina dair suallar
verilacak.

Bu sorgu ANONIMDIR. Sizin cavablarimz maxfi saxlanacaq va kanar saxslora bildirilmayacak.

Sorguda istirak etmay? razi oldugunuza gors tosokkiir edirik!

Respondenti malumatlandirin:

1. Busorgu ANONIMDIR.

2. Boazi suallarin cavablar1 miixtalif masalalarin respondent tarafindan giymatlandirilmasini talab edir.
Bunun U¢iln respondenta 1-dan 5-dek artan giymatlondirma skalasi iizra secim taklif edilir.

|. Tibbi yardimin alcatan olmasi

1. Deya bilarsinizmi, bu giin tibb miassisasina miraciat etmayinizin sababi nadir?

Xostolonmisom

Muayinadon ke¢gmak istayirom

Laborator analiz vermoaya/naticalari 6yronmoys galmisom
Mdalicadan sonra tokrar galisimdir

Dost-tanig/qohum xastalonib (onu gatirmigom)

Maslshat almag

66 | Digor (geyd edin) |

OO IW|IN|F

2. Hal-hazirda miiraciat etdiyiniz tibb miassisasi yasadiginiz yerdon hansi1 mosafadas yerlasir?

Cox yaxidir

Yaxindir

Na yaxin, no do uzaqdir

Uzaqdir

G| |W|IN| -

Cox uzaqdir
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Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 05.09.2012-ci il tarixli 2421 némrali Sarancam ils tasdiq edilmis “Korrupsiyaya qarsi
mibarizays dair 2012-2015-ci illar tglin Milli Faaliyyat Plamimin icrasi iizra Azarbaycan Respublikas1 Sohiyys Nazirliyinin
Tadbirlor Plaminin “Dévlat orqanlarina ictimai etimadin artirlmas1 magsadi ilo onlarin faaliyyati ilo bagh tobligat isinin taskil
edilmasi” barada 26-c1 (28.3) bondina asason Ictimai Sohiyyo vo Islahatlar Markazi (ISIM) tarafindan kegirilon sorgu

3. Hal-hazirda muraciat etdiyiniz tibb muassisasina catmagq Uc¢in na gadar vaxt sarf edibsiniz?

15 doagigoayadok

15-30 daqigo

30 dogigo — 1 saat

1-2 saat

2 saatdan ¢ox (daqiq geyd edin)

G| |W|IN|F

4. Hakiminizin gabulunu na gadar gozlayibsiniz?

Hec g6zlomadim Kecin 6-c1 suala
Az gozladim

Kifayat gadoar gozlodim
Cox gozlodim

Haddon artiq ¢ox gozladim

OB WIN| -

5. Hakiminin gabulunu gbézlamays na gadar vaxt sarf edibsiniz?

15 dagigayadok
15-30 daqigo

30 dogigo — 1 saat
1-2 saat

2 saat

OB W|IN|F-

6. Hakiminizin gabul grafiki Sizi gane edirmi?

1 |Ho
2 | Yox (geyd edin, na gane etmir) |
99 | Cavab vermoys catinlik gokirom

1. Tibbi yardimin keyfiyyatindan mamnun galma

7. Hal-hazirda miiraciat etdiyiniz tibb muassisasinin tibbi xidmatlari Sizi gane edirmi?
(giymatlandirin)

1 2 3 4 5 99

Hec gane etmir Qane etmir Orta saviyyada Qane edir Tamamils gane edir| Cavab vermaya
catinlik ¢okirom

8. Hakiminizin minasibati va davrams Sizi gane edirmi? (giymatlandirin)

1 2 3 4 5 99

Hec gane etmir Qane etmir Orta saviyyada Qane edir Tamamils gane edir| Cavab vermaya
catinlik ¢akiram
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mibarizays dair 2012-2015-ci illar tglin Milli Faaliyyat Plamimin icrasi iizra Azarbaycan Respublikas1 Sohiyys Nazirliyinin
Tadbirlor Plaminin “Dévlat orqanlarina ictimai etimadin artirlmas1 magsadi ilo onlarin faaliyyati ilo bagh tobligat isinin taskil

edilmasi” barads 26-c1 (28.3) bandina asasan ictimai Sahiyys vo islahatlar Markazi (ISIM) tarafindan kegirilon sorgu

9. Hal hazirda muraciat etdiyiniz tibb miassisasinin orta tibb is¢ilarinin mtinasibati vo
davrams1 Sizi gane edirmi? (qiymatlandirin)

Hec gane etmir

1 2

Qane etmir

3
Orta saviyyada

4

Qane edir

5

Tamamilo gane edir

99

Cavab vermayo
catinlik gokirom

10. Hal-hazirda miiraciat etdiyiniz tibb muaassisasinin sanitar-gigiyena saraiti Sizi gqane
edirmi? (qgiymatlandirin)

Hec gane etmir

1 2

Qane etmir

3
Orta saviyyada

4

Qane edir

5

Tamamilo gane edir

99

Cavab vermayo
catinlik gokirom

11. MUraciat etdiyiniz muassisads konfidensialliq (moaxfilik) kifayat gadar tamin edilirmi?

1

Ho (sorusun, na Ugln bels diisliniirsiiniiz)

2

Yox (sorusun, na Uglin bels diisiiniirsiiniiz)

99

Cavab vermays gatinlik gokirom

12. Siz hakima muraciat etdiyiniz zaman otaqda daha neca tibb iscisi olub?

Sayini gostarin

13. Sizca mualicanin muvaffagiyyatli olmas1 9SASON nadon asihidir? (Yalniz bir cavab secin)

Hokimin pesokarligi

Pasiyentin hokimin tovsiyalarina riayat etmosi

Tibbi preparatlarin keyfiyystindon

Tibbi muassisanin garaitindon va avadanligindan

D Q|0 |T| D

Digoar (geyd edin) ‘

14. Umumiyyatlos Siz tibb iscilarinin pesakarhgina etibar edirsinizmi?

1

Ha

2

Yox

99

Cavab vermoya ¢atinlik gokirom

15. Siz hal-hazirda miiraciat etdiyiniz tibb muaassisasinds istadiyiniz hakim segmoak
higqugunuzdan istifada etmissinizmi?

Ho, istifada etmisom (Sobobini geyd edin)

Yox, istifado etmamisom, ¢iinki buna ehtiyac olmamisdir

Bu hiiqugumdan istifads etmok istadim, lakin imtina cavabi aldim

AW N |-

Belo hiiququmun olmasini bilmirdim
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16. Oz sahe hakiminizi doyisdirmok istayardinizmi?
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Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 05.09.2012-ci il tarixli 2421 némrali Sarancam ils tasdiq edilmis “Korrupsiyaya qarsi
mibarizays dair 2012-2015-ci illar tglin Milli Faaliyyat Plamimin icrasi iizra Azarbaycan Respublikas1 Sohiyys Nazirliyinin
Tadbirlor Plaminin “Dévlat orqanlarina ictimai etimadin artirlmas1 magsadi ilo onlarin faaliyyati ilo bagh tobligat isinin taskil
edilmasi” barada 26-c1 (28.3) bondina asason Ictimai Sohiyyo vo Islahatlar Markazi (ISIM) tarafindan kegirilon sorgu

1 Ha (saboabini geyd edin)
2 Yox
99 | Cavab vermaya catinlik ¢okirom

I11. Bhalinin tibbi yardim masalalarina dair malumatl olmast

17. Tibbi xidmatlar barads hans1 malumat manbalarina Siz daha ¢ox inanirsimiz?
(Bir nega cavab mumkundr)

a. [TV
b. | Radio
c. | Cap vasitalori
d. |internet
e. | Tanislar, qonsular, dostlar
f. | Mualico muossisalorinin tibb is¢ilori
g. | Belo molumatlarla maraqlanmiram
h. | Heg biri
i. | Digar manbolar (geyd edin) |
18. Muraciat etdiyiniz tibb muassisasinda ahaliya gostarilan tibb xidmatlari barada ayani
(Ibvha, buklet, plakat, varags) malumatlara rast galmissinizmi?
1 [Ho
2 | Yox 20-ci suala kegin
18.a. Hans1 malumatlara rast galmisiniz?
19. Bu molumatlarin tam va aydin olmasi Sizi neca gane edir? (giymatlandirin)
1 2 3 4 5 99
Heg gane etmir Qane etmir Orta saviyyado Qane edir Tamamilo gane edir| Cavab vermoys
catinlik ¢okirom
20. Hakiminiz saglamhgimizin vaziyyati barada Siza detallh malumat verirmi?
1 |Yox
2 | Tam hocmda vermir
3 | Tam hocmdo verir
99 | Cavab vermays ¢atinlik ¢okirom

21. Hokiminiz Sizinla aparilacaq mualicani razilasdirirmm?

1 |Ho

2 | Yox 23-cl suala kegin
21.a. Razilasdirma nadoan ibaratdir?

| 1 | Hokim miiayinalor toyin edorkon monim raziligimi alir
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edilmasi” barada 26-c1 (28.3) bondina asason Ictimai Sohiyyo vo Islahatlar Markazi (ISIM) tarafindan kegirilon sorgu

2 | Hokim bahali dorman preparatlarini yazarkon monim raziligimi alir

3 Hokim miixtolif miialico sxemlorini mona izah edib monimlo birgo se¢im aparir
66 | Digor (geyd edin)

22. Hakimin Sizinla mualicanin razilasdirilmasini neca giymatlondirirsiniz? (giymatlandirin)

1 2 3 4 5 99

Hec gane etmir Qane etmir Orta saviyyado Qane edir Tamamilo gane edir| Cavab vermays

catinlik ¢akiram

23. Saglamhgimizin méhkamlandirilmasina dair Siza profilaktik tovsiyalar verilibmi?

1 |Yox 25-cl suala kegin
2 |Ho

23.a. Hansi tovsiyalor verilib?

23.b. Aldigimiz tovsiyalorin TAMLIGI Sizi gane edirmi?

1 2 3 4 5 99
Hec gane etmir Qane etmir Orta saviyyado Qane edir Tamamilo gane edir| Cavab vermays
catinlik ¢okirom

24. Saglamhgimizin méhkamlandirilmasina dair Siza verilan profilaktik tovsiyalari neco
giymatlandirirsiniz? (giymatlandirin)

1 2 3 4 S) 99
Hec gane etmir Qane etmir Orta saviyyada Qane edir Tamamils gane edir| Cavab vermoys
catinlik ¢akiram

25. Bu va ya digar dormanlarin yan tasirlari barada hokimdon malumat alirsinizni?

Yox

Tam hacmdo vermir

Tam hacmdbs verir

99 | Cavab vermoys ¢otinlik ¢okirom

WIN|F-
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edilmasi” barada 26-c1 (28.3) bondina asason Ictimai Sohiyyo vo Islahatlar Markazi (ISIM) tarafindan kegirilon sorgu

26. Sizin fikrinizca, geyri-kafi tibbi xidmatlor barads kima sikayat eda bilarsiniz?
(Bir neca cavab mumkundur)

Tibb miossisasinin bas hokimina
SN-nin gaynar xattino

Rayon icra hakimiyyatina

Hiquqg mihafizo orqanlarina
Bilmirom 28-c1 suala kegin
Digoar (geyd edin)

-~ D O |O ([T |

27. Onlarin telefon nomralarini va ya gabul ginlarini/vaxtlarim bilirsinizmi?

1 Ho, bilirom

2 | Yox, lakin har zaman Gyrans bilorom
77 | Bilmirom

66 | Digor (geyd edin) ‘

28. Qeyri-kafi tibbi xidmatlara gora Siz na vaxtsa miraciat etmissinizmi?

1 [Ho
2 | Yox 30-cu suala kegin

28.a. Hara/kima muraciat etmissiniz?

29. Sizin sikayatiniz/miraciatiniz tamin edilibmi?

1 |Yox
2 | Tam hacmds edilmayib
3 | Tam hacmdo edilib

30. Mraciat etdiyiniz tibb miassisasinda Sizi na gane edir? (Bir ne¢ca cavab mumkunduir)

Oradaki1 hokims ¢ox inaniram
Xidmotlar keyfiyyatli vo effektivdir
Yaxindir

Maddi cohatdon alverislidir
Miassisa yaxsi tachiz olunub
Iscilor giiloriiz vo madanidirlor
Digor (geyd edin) \

Q [=h (D OO T |
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edilmasi” barada 26-c1 (28.3) bondina asason Ictimai Sohiyyo vo Islahatlar Markazi (ISIM) tarafindan kegirilon sorgu

31. Muraciat etdiyiniz tibb muassisasinda Sizi na gane etmir? (geyd edin)

1 5
2 6
3 7
4 8
32. Umumiyyatla mévcud sahiyya sistemina mamnunlugunuzu neca giymatlondirardiniz?
(giymatlandirin)
1 2 3 4 5 99
Hec gane etmir Qane etmir Orta saviyyado Qane edir Tamamils gane edir|  Cavab vermoyo
cotinlik gakirom
33. Umumiyyatls movcud sahiyya sistemina etimadinizi neca giymatlandirardiniz?
(qiymatlandirin)
1 2 3 4 5 09
Heg gane etmir Qane etmir Orta saviyyado Qane edir Tamamils gane edir|  Cavab vermoyo
cotinlik gakirom

IV. Sosial-demografik malumat

Cins
Yas (tam yas)
Ailo vaziyyati

Sizin tahsil saviyyaniz:

Osas orta vo ya asagi
Tam orta

Orta ixtisas

Ali

Sizin sosial statusunuz:

Dovlat miiassisasinin isgisi
Qeyri-ddvlat miiassisasinin isgisi
Sagird

Talabo

Togaldgu

Islomayan alil

Mivaqgati islomir

66 | Digor (geyd edin)

N oo IwWwiN|EF

Deya bilarsinizmi ki, sizin ev tasarriifatinda kecan il orta ayliq xarc na gadar olmusdur (AZN)?
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edilmasi” barads 26-c1 (28.3) bandina asasan ictimai Sahiyys vo islahatlar Markazi (ISIM) tarafindan kegirilon sorgu
—————————————————————————————————————— |

1 |105-dok

2 |106-200

3 |201-250

4 | 251-400

5 |401-800

6 |801-1200

7 | 1200-dan artiq
77 | Bilmirom

88 | Imtina etdi

Sorguda istirakimiza gors tasokkiir edirik!
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